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كة ᡫᣄلطالما وجهت ال EIC  اتهᘭجᘭات ᡨᣂاستها نحو جودة خدماتها ا اسᘭوس.  ᡫᣒتماᗫة وᘭعمقا وفعال ᡵᣂᜧكون هذا التوجه أᘌ د أنᗫᖁواليوم، ن
 ᣢقة عᘘة المطᘭمᘭة والتنظᘭات القانونᘘالامتثال للمتطل ᢝ

ᡧᣚ ة مع الاستمرارᘭات العملاء والأطراف المعنᘘاستمرار مع توقعات ومتطلᗷ
  .خدماتنا

ᢝ أجل تعᗫᖂز هذا  من
ᡫᣓنحنف، التم  ᢕᣂات معايᘘذ نظام إدارة الجودة والبيئة وفق᠍ا لمتطلᘭنختار عن عمد تنفISO 9001  و  2015إصدارISO 

  لمجال التطبيق 2015إصدار  14001

Engineering, Procurment, Installation, Pre-commissioning et commissioning, Start up, Maintenance Field 
service, Staffing for Energies Projects, Decommissioning  

ᘻ ᢝسᙬند إᣠ الدقيق  من الفهم  EICمن خلال نظام الإدارة لدينا ، تتحقق 
ᡨᣎكة ال ᡫᣄاسة الᘭة لسᘭسᛳات للتوجهات الرئᗫᖔجميع المست ᣢع

ᢝ تهدف إᣠ إرضاء الأهداف القائمة عᣢ القᘭم والأخلاق الأساسᘭة ، وលضفاء الطابع الرسᢝᣥ عᣢ هذه ال
ᡨᣎم ومراقبتها والᘭةقᘭوالأطراف المعن 

ᢝ المرتᘘط ᗷخصائص النشاطمن حᘭث الᗖᖁحᘭة والصحة والجودة والبيئة وال
ᡧᣎغرض الف    

ᢝ هذا السᘭاق، حددت 
ᡧᣚة الإدارة العامةوᘭالنقاط التال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂاسة الجودة مع الᘭس :  

 ·ات وتوقعات عملائنا والأطراف المهتمة لضمان رضاهمᘘة متطلᘭتلب.  
  ئة ومنع التلوثᚏة نظام الإدارة المتᜓاملة للجودة والبᘭالمستمر لفعال ᡧ ᢕᣌمكن أن . التحسᘌ ᢝ

ᡨᣎجميع أشᜓاله، وال ᢝ
ᡧᣚ

لرقاᗷة قادرة ، وتدابᢕᣂ ا)AES(تنشأ عن أنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا ووضعها موضع التنفᘭذ، لجوانب بيئᘭة هامة 
  : أو حᡨᣎ القضاء عᣢ آثارها ها عᣢ الحد من

  استهلاك الطاقة ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم  

  شاطناᙏ ات الناتجة عنᘌالنفا ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم  

  كت فيها منظمتنا ᡨᣂاش ᢝ
ᡨᣎات الأخرى الᘘة والمتطلᗫة السارᘭات القانونᘘأن تكون متوافقة مع المتطل.  

  ادةᗫمهاراتهم مع ز ᡧ ᢕᣌة فرقنا من خلال تحسᘭط أنشطتنا إنتاجᘭمعداتنا من خلال إتقان تخط ᡧ ᢕᣌضمان توافر وتحس.  
  ز الاتصال والجانب الإداريᗫᖂتع  

ᢝ حددتها سᘭاستنا، وضعنا أهدافا عᣢ جميع مستᗫᖔات الأنشطة داخل منظمتنا
ᡨᣎولتحقيق المحاور ال.  

ناسᘘة اللازمة لضمان فعالᘭة نظام الجودة والإدارة بتوف᛿ ᢕᣂافة الموارد وترتᘘᚏات الاتصال الداخلᘭة والخارجᘭة الم الإدارة العامةتتعهد 
  . SMQE نظام إدارة الجودة وسوف يتم إطلاعه، من خلال استعراضات الإدارة، عᣢ أهمᘭة وفعالᘭة. البيئᘭة
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